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GUIA PARA CAMBIO DE CLAVE EN GRMS

El cambio de clave de GRMS se hace cuando esta se bloquea por falla, el usuario es nuevo o por
desuso de 21 dias, para cualquier caso debe seguirse el siguiente proceso

El procedimiento para el cambio de clave de GRMS es el siguiente:

Ingresar a HOME.FAO.ORG

Usuario: El mismo de GRMS o de Red

Password: La clave del correo fao.org

Dominio: FIELD

e ) hitpe/harme fa0.arg/dans-na/auth/ur defautiwelcome.cg R A L T o — ey

ArchivoEdicion VerFavortos  Harmamientas  Ayuda

/0 Food and Agriculture Organization
Y of the United Nations

Welcome to the
FAO Secure Access Gateway

Username [DUENASN Entar your e, password and select your domain to access this service. Please refer to the written instructions provided in the help pa g on how to best use this service. Remember to click Sign Out at the end of you
N Session and clase the brovaer If you have problems using this service please cor ntact the €10 e elpdesk on (+39 06 570) 53996 during Rome office hours. (Note: Lng\ may take up to 1 minute)
assword  [seeseeserees

comain (TN
Sign In

Después ingresar a GRMS que se encuentra a la izquierda de la pagina y alli dar clic en LOGIN
ASSISTANCE:

{eccamiple: michael.james.smith )
* Password I

{example: 4uS5v23)
Login || Cancel |

Login Assistance

Luego coloque su usuario de GRMS y haga clic en FORGOT PASSWORD

0 FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIOMS

helping to build a warld without hunger

Login Assistance
* Indicates required field

Forgot Password

Enter your user name, instructions for how to reset your password will be emailed to you.

User Name | Forgot Password
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Luego de clic en OK, el sistema le enviara un correo a su cuenta fao.org dentro de los siguientes 5 a 10

minutos.

ORACLE’

D Confirmation

You have been sent an email in response to your request to reset your password.
Contact the system administrator if you do not receive it shortly.

Privacy Statement Copyright () 2008, Oracle. Al rights reserved.

En la bandeja de correo de su cuenta FAO.ORG aparecerd un mensaje con el siguiente asunto:

GEMS5-MNotification-Mailer
FYL: Password Reset 8:20 a.m.
To DUENAS BERMUDEZ, MESTOR ALFREDO

Abra el correo:

Te DUENAS BERMUDEZ, NESTOR ALFREDO
sent  28-NOV-2017 14:19:45
D 89973942

Reset your password and follow the on-screen instructions. This email can be ignored in case you didn't request a password reset, the link is only available for a short time.

Vaya a reset your password, haga clic derecho con el mouse y seleccione la opcién COPIAR
HIPEVINCULO
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Después vaya de nuevo a HOME.FAO.ORG Y pegue el vinculo copiado anteriormente en el cuadro de
texto y dar clic en Browse.

| B

Home = Sign Out

F3Jc4DJUwAB0as=3NrsdVofn1Cyx BWILRow. ]| [ Browse |

1al IT support team or the Service Desk in Headquarters on 53996
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Lo llevard a una ventana nueva donde le permitira el cambio de clave.

Coloqué su usuario GRMS y una clave nueva confirmandola (minimo 6 caracteres, no puede ser una
clave ya utilizada y no repetir caracteres), de clic en OK y ya su clave estard cambiada y lista para usar
nuevamente.

Si no le es posible ingresar al sistema o no llega el mensaje de notificacion para hacer reset
comuniquese con nosotros WHATSAPP: 3505401422 Skype: Nestor3.Duenas - Nestor Duefias —
OTC FAO Colombia / Alberto Pauwels WHATSAPP: 3204883230
Skype: Alberto.Pauwels



