
 
 

GUIA PARA CAMBIO DE CLAVE EN GRMS 

 
El cambio de clave de GRMS se hace cuando esta se bloquea por falla, el usuario es nuevo o por 

desuso de 21 días, para cualquier caso debe seguirse el siguiente proceso 

 
El procedimiento para el cambio de clave de GRMS es el siguiente: 

Ingresar a HOME.FAO.ORG 

Usuario: El mismo de GRMS o de Red 

Password: La clave del correo fao.org 

Dominio: FIELD 

 

 

Después ingresar a GRMS que se encuentra a la izquierda de la página y allí dar clic en LOGIN 

ASSISTANCE: 

 

Luego coloque su usuario de GRMS y haga clic en FORGOT PASSWORD 

 



 
 

Luego de clic en OK, el sistema le enviara un correo a su cuenta fao.org dentro de los siguientes 5 a 10 

minutos. 

 

En la bandeja de correo de su cuenta FAO.ORG aparecerá un mensaje con el siguiente asunto: 

 

Abra el correo: 

 

Vaya a reset your password, haga clic derecho con el mouse y seleccione la opción COPIAR 

HIPEVINCULO 

 

Después vaya de nuevo a HOME.FAO.ORG Y pegue el vínculo copiado anteriormente en el cuadro de 

texto y dar clic en Browse. 

 



 
 

 

Lo llevará a una ventana nueva donde le permitirá el cambio de clave. 

Coloqué su usuario GRMS y una clave nueva confirmándola (mínimo 6 caracteres, no puede ser una 

clave ya utilizada y no repetir caracteres), de clic en OK y ya su clave estará cambiada y lista para usar 

nuevamente. 

 

Si no le es posible ingresar al sistema o no llega el mensaje de notificación para hacer reset 

comuníquese con nosotros WHATSAPP: 3505401422 Skype: Nestor3.Duenas - Nestor Dueñas – 

OTC FAO Colombia / Alberto Pauwels WHATSAPP: 3204883230 

Skype: Alberto.Pauwels 


